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Il Consorzio Aldebaran è una realtà solida e storica presente sul territorio della Città Metropolitana di Bologna che si 
impegna nella gestione dei servizi della rete territoriali rivolti a cittadini anziani e disabili in condizioni di non 
autosufficienza confermandosi come soggetto gestore unico. 
 
Nato nel 2005 oggi è composto dalle quattro importanti cooperative sociali di Bologna: Cadiai, Asscoop, Àncora Servizi 
e Società Dolce, aderenti a diverse associazioni di categoria; si pone fin da subito come portabandiera di un’esperienza 
innovativa, che ha anticipato di molto, e in maniera positiva, il percorso unitario che oggi coinvolge l’intero movimento 
cooperativo. Il Consorzio nasce originariamente come strumento messo in campo dalle cooperative per gestire in forma 
aggregata servizi che fino a quel momento erano gestiti in modo autonomo dalle singole componenti. Nel corso del 
tempo la situazione si è evoluta, le modalità di gestione si sono allineate e il percorso compiuto per corrispondere alle 
esigenze dettate dall’accreditamento ha portato alla maturazione di una vera e propria identità del Consorzio, non più 
semplice somma delle sue parti ma risultato di elaborazione e innovazione originali. La sua natura di Consorzio 
Cooperativo, nella forma di Cooperativa Sociale, rivela la sua propensione naturale ad essere al servizio della comunità 
locale. 
 
Il nome “Aldebaran” fa riferimento alla stella più luminosa della costellazione del Toro, nonché la quattordicesima stella 
più luminosa del cielo notturno. Astrologicamente, Aldebaran è una stella fortunata. 
Il Consorzio, come la stella da cui trae il nome, vuole essere un punto di riferimento saldo nel panorama dei servizi alla 
persona del territorio del Comune e della Provincia di Bologna, ponendosi al servizio della propria comunità e 
concorrendo al contempo all’innovazione dei servizi per la popolazione anziana e disabile. 
 
Nella redazione del Bilancio Sociale 2019, il Consorzio Aldebaran valuta l’impatto economico e sociale del suo operato, 
aderendo ai principi della crescita sostenibile e della Responsabilità Sociale d’Impresa verso i propri stakeholder e la 
comunità di riferimento. 
  

2. Storia  
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Tutte le Cooperative che compongono il Consorzio possiedono un Rating di Legalità. 
 
 
 
 
 
 
Il Consorzio Aldebaran, in conformità al GDPR ha designato un Responsabile della protezione dei dati “Data Protection 

Officer – DPO", con il compito di monitorare e assistere il Titolare del trattamento nel garantire l'osservanza delle norme 

ed il rispetto dei dati sensibili. Tra gli adempimenti previsti c’è quello di informare il soggetto cui i Dati si riferiscono in 
merito alle finalità ed alla modalità dell’utilizzo che viene fatto delle relative informazioni. Per contattare il DPO si può 

utilizzare l’e-mail: dpo@consorzioaldebaran.it  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

SOCIETÀ DOLCE 

UNI EN ISO 9001:2015 

UNI 10881:2013 per l’Assistenza residenziale rivolta agli anziani 

UNI 11010:2019 per i Servizi diurni e residenziali rivolti ai disabili 

SA8000:2014 

2. Privacy 
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Il Consorzio Aldebaran per garantire la qualità continuativa ha realizzato un’indagine di Customer Satisfaction presso la 
propria utenza nei servizi di assistenza domiciliare. 
A seguito della rivalutazione del sistema qualità anche l’indagine di Custumers Satisfaction è stata aggiornata su item 
più specifici ed efficienti. Nell’anno 2019 l’indagine Customer Satisfaction si è realizzata attraverso la consegna di 
questionari, in forma cartacea, agli utenti e famigliari. Questionari finalizzati alla raccolta di informazioni su: qualità del 
servizio, punti di forza e criticità sulla raccolta di suggerimenti per futuri servizi. 
 

Topic Issues  Insoddisfatto Poco soddisfatto Soddisfatto 
Molto 

Soddisfatto 
Non 

risponde 

Chiarezza delle informazioni ricevute 
 

2% 6% 60% 27% 6% 

Cortesia degli operatori 
 

1% 2% 44% 50% 3% 

Attenzione degli operatori alle sue 
esigenze 

1% 3% 50% 41% 4% 

Cura e precisione con cui gli operatori 
svolgono le attività 

1% 4% 52% 40% 4% 

Rispetto con cui gli operatori si 
prendono cura di lei 

1% 2% 48% 46% 5% 

Puntualità degli operatori 
 

2% 9% 54% 31% 4% 

Continuità e stabilità del servizio 
 

1% 3% 52% 40% 4% 

Capacità di rispondere ai suoi bisogni 
improvvisi ed imprevisti 

1% 5% 54% 33% 6% 

Rapporto con il referente 
organizzativo del servizio 

2% 4% 50% 37% 6% 

Qualità del pasto 
 

2% 5% 15% 7% 71% 

Soddisfazione complessiva 
 

1% 2% 55% 37% 5% 

In totale sono stati raccolti 1233 questionari con un profilo medio del compilatore di 72 anni e per il 65% fruisce il 
servizio da più di un anno. Alla domanda sulla valutazione del servizio offerto nella sua completezza si evidenzia un 
ottimo livello di soddisfazione del servizio gestito dal Consorzio Aldebaran. I risultati di soddisfazione complessiva sono 
riassunti nella grafica successiva. 

 

L'analisi per la rilevazione del gradimento da parte di ospiti e familiari dei Centri Diurni è stata realizzata da una équipe 
esterna al Consorzio Aldebaran in collaborazione con Dirigenti, Responsabili di Servizio non in capo al Consorzio 
Aldebaran. 

1% 2%

55%

37%

5%

Soddisfazione complessiva

Insoddisfatto

Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto Soddisfatto

Non risponde

3. Rilevazione soddisfazione utenti  
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Aldebaran affida la realizzazione dei singoli servizi alle cooperative consorziate che svolgono l’attività per conto del 
Consorzio e che sono responsabili dell’intero processo di erogazione del Servizio. 
In modo particolare la gestione delle risorse umane compete ad ogni singola Cooperativa Consorziata, la quale è titolare 
del rapporto di lavoro con il dipendente ed anche della possibilità di svolgere azioni di associamento come da proprio 
Regolamento Interno e Statuto.  
Pur restando la titolarità del rapporto lavorativo in capo ad ogni singola Cooperativa Consorziata, Aldebaran si pone 
l’obiettivo di elaborare metodologie operative in grado di garantire agli utenti e alla Committenza le stesse modalità 
lavorative nei servizi accreditati. 
In particolare ogni Cooperativa Consorziata, in materia di gestione del personale, garantisce la presenza di procedure 
specifiche all’interno del proprio sistema di gestione della qualità. 
 
I lavoratori coinvolti nei servizi a titolarità Aldebaran nell’anno 2019 sono in totale 611, di cui 529 (87%) sono donne e 
82 (13%) sono uomini.  Rispetto all’anno 2018 si registra un aumento del 12,3% dei lavoratori coinvolti nei servizi a 
titolarità Aldebaran. 
 

 
 
 

Cooperativa Numero lavoratori % 

Àncora Servizi 107 17,51% 

Asscoop 40 6,55% 

Cadiai 288 47,14% 

Società Dolce 176 28,81% 

Totale 611 100,00% 

 
 
 
 
 

87%

13%

Donne

Uomini

1. I lavoratori 
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Il Consorzio Aldebaran garantisce, attraverso le singole Cooperative consorziate, i requisiti richiesti dall’accreditamento 
socio-sanitario (DGR 514/09) per quanto riguarda la qualifica del personale, con la definizione delle funzioni e dei ruoli 
tecnici professionali con l’assegnazione delle relative responsabilità. La tabella che segue riporta le figure professionali 
impiegate. 
 

Figura professionale Femmine Maschi Totale % su tot operatori 

Coordinatore 40 (98%) 1 (2%) 41 6,7% 

OSS 432 (89%) 53(11%) 485 79,4% 

Animatore 7 (88%) 1 (13%) 8 1,3% 

Educatore 19(56%) 15(44%) 34 5,6% 

Autista 1 (14%) 6 (86%) 7 1,1% 

Assistente Soc 4 (100%) 0 (%) 4 0,7% 

AdB 22 (81%) 5 (19%) 27 4,4% 

RAA 4 (100%) 0 4 0,7% 

Psicomotricista 0 (0%) 1 (100%) 1 0,2% 

 TOTALE 529 82 611 100,00% 

 

 

 

 
 
Numerose sono state nell’anno le iniziative formative promosse direttamente dal Consorzio, per il tramite delle 
cooperative socie, o quelle, promosse da altri enti, a cui hanno partecipato operatori attivi nei servizi a titolarità del 
Consorzio. Per garantire la diffusione della conoscenza e stimolare nuove idee, la formazione assume, nel Consorzio 
Aldebaran un ruolo principale.  
Nella tabella seguente i dati della formazione aggregata del Consorzio Aldebaran nell’anno 2019. 
 

Formazione dei lavoratori 2018 

 
Numero di lavoratori coinvolti 608 

Promosso da Asscoop, Fondazione Dopo di Noi, Società Dolce, CADIAI, Azienda Ausl, 
Àncora Servizi, Seneca Impresa Sociale, OASI Formazione, Ammonis , 
Società Dolce 

Ore formazione  Ore 9186 

Numero corsi di formazione  58 

Obiettivi  Percorsi di aggiornamento e formazione diretti al miglioramento 
continuo negli ambiti dell’erogazione delle prestazioni, dell’integrazione 
socio-sanitaria, delle modalità di organizzazione del lavoro e gestione 
delle relazioni e verifica di competenze tecniche operative. 

 

 

 

 

 

 

  

2. Formazione dei lavoratori 
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Nel 2019 il Valore della Produzione si è attestato su € 16.939.522 con un incremento del 4,57% rispetto al 2018 (euro 
16.198.447).  
Tale incremento è relativo alla produzione propria dei servizi in quanto, nell’esercizio 2018, il dato teneva conto di 
alcune partite straordinarie di rifatturazione dei costi.  
Pertanto l'incremento effettivo è del 10,17 % se paragonato al mero dato relativo ai servizi. 
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1. Valore della produzione 
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Di seguito la suddivisione dei fatturati per tipologia di servizio: 

TIPOLOGIA DI SERVIZIO INCIDENZA IN % 

CENTRI DIURNI 14,98% 

SAD 77,69% 

SPORTELLI SOCIALI  2,58% 

DIMISSIONI PROTETTE 2,25% 

HCP 0,49% 

PROGETTO ASSISTENTE FAMIGLIARE 0,10% 

ANT 0,36% 

PROGETTI RICREATIVI  0,78% 

SERVIZI PRIVATI 0,75% 

OBI 0,01% 

 

 

 

 

+ € 2750  

La società ha chiuso il Bilancio d’Esercizio al 31/12/2019 registrando un risultato positivo di euro 2.750. Si è trattato di 
un risultato più positivo del mero dato economico in quanto sono stati sostenuti costi relativi all'implementazione del 
sistema qualità, del modello privacy e dell’ODV, presenti solo in parte negli anni precedenti, ed è stato sostenuto il costo 
relativo al Progetto di co-design sul sistema dell’Assistenza Domiciliare. Nel corso dell’anno il Consorzio ha proseguito 
l’importante percorso di strutturazione e integrazione delle proprie componenti, ottimizzando la suddivisione 
territoriale fra le consorziate esecutrici con il passaggio dei servizi Centro Diurno Anziani “Elena Zanini” di Vado da 
Società Dolce ad Asscoop, del SAD del Quartiere Porto nel Comune di Bologna da Asscoop ad Ancora e del SAD del 
Quartiere Borgo, sempre nel Comune di Bologna, da Àncora a Società Dolce. Sono stati dei passaggi delicati 
relativamente al passaggio degli operatori fra le cooperative ma che hanno permesso di raggiungere l'unità gestionale 
nei Quartieri Borgo Panigale e Porto Saragozza, oltre a potenziare la cooperativa Asscoop nella gestione dei Centri Diurni 
Anziani con la sua contestuale uscita dalla gestione dei servizi di SAD verso gli anziani dove continua invece ad essere 
presente nella domiciliarità assistenziale ed educativa rivolta alle persone disabili. 

  

4. Risultato netto 
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Il Consorzio Aldebaran come ogni anno redige il bilancio sociale con l’intento di diffondere una rendicontazione e 
valutazione del proprio operato annuale nella Città Metropolitana di Bologna. 
Un’azione che ogni impresa sociale deve fare verso gli interlocutori interni ed esterni, la cui lettura dei dati oggi ha un 
valore completamente diverso rispetto agli anni scorsi: il bilancio è stato redatto nel pieno dell’emergenza Covid-19 che 
ha travolto la comunità e “stravolto” il nostro lavoro.  
Abbiamo affrontato questo momento con grande professionalità ed etica, le oltre 500 persone che quotidianamente 
hanno continuato a lavorare in condizioni di estrema difficoltà, sono riuscite ad effettuare il loro lavoro grazie 
all’applicazione di un sistema armonico di risposta costruito negli anni, che ha visto il Consorzio procedere unitariamente 
grazie all’importante lavoro di confronto e progettazione continua.  
L’operare in condizioni di emergenza ha rafforzato la consapevolezza dell’effettivo ruolo sociale che si ha sui diversi 
territori e sulla comunità, dove in molti casi l’unico contato/punto di riferimento sono stati gli operatori del Consorzio. 
Anche nel 2019 è stata effettuata la verifica della qualità del servizio con la somministrazione di appositi questionari a 
tutti gli utenti o famigliari i cui risultati ci hanno aiutano ad indirizzare responsabilmente il nostro intervento verso le 
reali esigenze degli utenti che si sono profondamente modificate nel periodo Covid-19. 
Il diritto alla domiciliarità a persone non autosufficienti anziani e disabili, vede il Consorzio protagonista dal 2005 nella 
co-progettazione e gestione dell’Assistenza Domiciliare per persone anziane o disabili e dei Centri Diurni per Anziani.  
 

Carla Ferrero 

Presidente Consorzio Aldebaran 

                


